UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 140 /KH-UBND Thanh ph6 Ho Chi Minh, ngay 27 thang 10ndm 2025
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh pho cép tri tué nhan tao cho cong din
(AI for Citizens) trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh
giai doan 2025 - 2030

Cian cit Nghi quyét s 57-NQ/TW, ngay 22 thang 12 nim 2025 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi mai sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia;

Can ctr Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2025 cta Chinh phu
vé stra d6i, bo sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cua Bo Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia;

Cén cu Quyet dinh s6 127/Qb-TTg ngay 26 thang 01 ndm 2021 ctua Thu
tudng Chinh phii vé ban hanh Chién lugc qudc gia vé nghién ciru, phat trién va
ng dung Tri tué nhan tao dén nam 2030;

Theo dé nghi cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tai TO trinh s6 1453/TTr-
SKHCN ngay 22 thang 8 ndm 2025 vé ban hanh K& hoach trién khai Chuwong trinh
pho cép tri tué nhan tao cho cong dan (Al for Citizens) trén dia ban Thanh phd H
Chi Minh giai doan 2025 — 2030 va Cong vin s6 3155/SKHCN-PTKHCN ngay
10 thang 10 nam 2025 vé viéc 13 soat du thao K& hoach trién khai Chuong trinh
phé cép tri tué nhan tao cho cong dan (Al for Citizens) trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh giai doan 2025 — 2030,

7 Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh
pho cap tri tué nhan tao cho cong dan (Al for Citizens) trén dia ban Thanh phd H6
Chi Minh giai doan 2025 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung
‘ - Phé cap kién thirc co ban va nang cao vé tri tué nhan tao (Al) cho cong
dong xa hoi Thanh phd, khong yéu cau kién thire 13p trinh hay toan hoc phirc tap.

- Nang cao nhan thtic va trang bi k¥ ning ban dau vé tmg dung Al trong
doi sbng, cong viéc va hoc tip cho ngudi dan, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong va hoc sinh, sinh vién.

- Gop phan xay dyng ngudn nhan lyc ¢ hiéu biét sdu rong vé AL sin sang
thich tng va tham gia vao qua trinh phat trién Thanh phd thong minh va kinh té
s6, x3 hoi sb.
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- Khuyén khich tinh than tim toi, kham phéa vé Al; dong thoi, thic day ¥
thirc hoc tap sudt doi1 do1 véi cong nghé moi.
b) Muc tiéu cu thé

- Giai doan 2026 - 2027: mdi nam dao tao kién thirc vé Al it nhat 1% dan
s0 Thanh pho (khoang hon 100.000 nguoi). Bén ndm 2027 dat 2% dan s6 Thanh
pho (khoang 200.000 nguoi).

- Giai doan 2028 - 2030: mdi ndm dao tao kién thire vé Al it nhat 5% dan
s0 Thanh pho (khoang hon 600.000 nguoi). Bén nam 2030 dat 15% dan s6 Thanh
pho (khoang 2 triéu nguoi).

- 80% nguoi hoc ¢o thé tng dung mdt cong cu Al vao cong viée hodc doi
song sau khoa hoc.

2. Yéu cau

- Chuong trinh phai dugc trién khai linh hoat, d& tiép can, phu hop vdi céac
doi1 tuwong va trinh do khéac nhau, c¢é thé hoc truc tuyén hodc két hop truc tiép.

- N61 dung dao tao can thiét thuc, dé hiéu, minh hoa béng cac vi du thuc té,
tranh cac thuat ngir chuyén nganh phirc tap.

- Can c6 co ché kiém tra, danh gia hiéu qua chuong trinh dé diéu chinh va
cai tién lién tuc.

- Khuyén khich su tham gia cua nhiéu bén lién quan: co quan nha nudc,
truong hoc, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Xay dung ndi dung dao tao, bdi dudng

1.1. Noi dung thuwce hién

a) Xac dinh 1o d6i tuong (cong chrc, vién chie, nguoi lao dong, nguoi
dan...) dé xay dung ndi dung cho phu hop tirng doi tuong.

b) Xay dyng cau trac mo-dun va muyc tiéu hoc tap
c) Bién soan tai liéu 1y thuyét (bai doc)

- Noi dung cho tirng bai hoc trong mdi mo-dun dam bao ngdn ngit don gian,
de hiéu, tranh thuat nglr chuyén nganh phuc tap.

- Tich hop cac vi dq minh hoa thuc t&, dic biét 1a cac ung dung Al dang trién
khai trén dia ban Thanh pho.

- Tao céc hinh anh, biéu dd, infographic hd tro truc quan hoa kién thiec.

- Tich hop ndi dung dao durc va an toan khi sir dung Al

- Thuc hién ra soat, hiéu dinh boi cac chuyén gia Al va chuyén gia su pham.

d) Thiét ké slide bai giang

- Chuyén thé noi dung 1y thuyét thanh céc slide bai giang hap dan, d& nhin,
co dong.



- Str dung hinh anh, video minh hoa dé tang tinh tuong tac va dé hiéu.
- Slide can c6 cau tric 16 rang, diém nhan thong tin quan trong.
d) Xay dung video bai giang

- Xay dung kich ban chi tiét cho ting video, dam bao thoi lugng phu hop
(5-15 phut/video).

- Thyc hién quay phim va chinh stra video chuyén nghiép (am thanh r6
rang, hinh dnh sac nét, cd6 d6 hoa minh hoa).

- Chon do1 ngt giang vién/nguoi dan chuong trinh ¢ kinh nghiém thuc té
vé Al kha ning truyén dat tt, giong ndi 16 rang, than thién.

e) Xay dung hé théng bai tap

- Thiét ké céc bai tdp nho (vi du: trdc nghiém, di€n vao chod trong) sau moi
bai hoc dé cung co kién thuec.

- Xay dung bai kiém tra cu6i moi mo-dun dé danh gid mac do nam viing
kién thirc ctia nguo1 hoc.

- Bai tap va bai kiém tra can da dang, thuc té va khong qua cht trong tinh
hoc thuat.

- Phaét trién tai liéu bo tro: danh sach tai nguyén hoc thém, cac ing dung Al
tai Thanh pho.

g) Xay dung bd ning luc chuan dau ra cho timg d6i tuong.
1.2 Sin phim dw kién

- Cau trtic chuong trinh dao tao hoan chinh véi cadc moé-dun va muc ti€u hoc
tap ro rang.

- Bo tai liéu 1y thuyét (bai doc) chi tiét, d& hiéu cho toan bd chuong trinh
(dang PDF/HTML).

- Bo slide bai giang ddy du va chuyén nghiép cho tirng bai hoc.

- Kho video bai giang chit lugng cao, c6 phu dé, bao phu toan bd ndi dung
chuong trinh.

- Hé thong ngan hang cau hoi cho bai tap va bai kiém tra.

- Céc tai liéu bd tro (bang thuat ngtt, danh sach tai nguyén, cac ndi dung
thuc tien di€n hinh).

- Két qua khao sat trudc va sau dao tao dé co thé do luong dugc nhitng muc
tiéu dé ra.

¢) Pon vi thuc hién:

- Chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Phoi hop: S¢ Gido duc va Bao tao, cac Vién, Trudng va cac co quan, don
vi lién quan.



d) Thoi gian hoan thanh: naim 2025 dén cubi quy II nim 2026.
2. Xay dung nén tang dao tao, bdi dudng Al true tuyén
a) Noi dung thyc hién:

- Xay dyng nén tang hoc truc tuyén tich hop cac thanh phan c6t 16i: hé
théng quan 1y hoc tap (LMS), hé théng quan 1y ndi dung (CMS), co s& dit liéu
ngudi hoc, hoc lidu, cong cu tuong tac (dién dan, binh luin, chat), ddm bao kha
ndng m& rong trong twong lai.

- Tich hop chirc ning ding nhap mot lan (SSO) voi tai khoan VNelD, hd
trg API m& dé cac Truong, doanh nghié€p, t6 chirc c6 thé két ndi va tich hop ndi
dung dao tao.

- Thiét ké giao dién than thién, dap Gng tiéu chuan truy cap WCAG, tdi uu
hién thi trén nhiéu thiét bi (PC, tablet, di¢n thoai), phu hop véi moi nhom doéi
tuong, ké ca nguoi 16n tudi, nguoi it dung cong nghé.

- Ap dung mo6 hinh MOOC, cho phép dao tao quy moé 16m, hoc moi lic moi
noi.

- Ung dung phan tich dit liéu hoc tap realtime dé hd trg danh gia tién do, ca
nhan hoa qua trinh hoc.

- Str dung cong ngh¢ moi dam bao nhu cau dao tao truc tuyén hiéu qua, phu
hop quy dinh, phét trién thém tién ich pht hop nhu cau st dung.

- Bam bdo an toan thong tin, tuan tha phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan.

- Trién khai thi diém dé danh gia va cai tién trudc khi trién khai dién rong.

b) San pham du kién:

- 01 nén tang hoc Al tryc tuyén.

- Tai liéu hudng dan sir dung nén tang cho nguoi hoc va quan tri vién.

c¢) Pon vi thuc hién:

- Chu tri: Trung tim Chuyén d6i sé6 Thanh ph

- Phéi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Giao duc va Bao tao va cac don vi
lién quan.

d) Thoi gian hoan thanh: quy II nam 2026.

3. Trién khai to chirc dao tao, bdi dudong

a) Noi dung thyc hién

- T6 chirc cac 16p hoc ngan han (2 - 4 budi/lép) truc tiép tai cac co quan,
don vi nha van hoa, thu vién, trung tdm hoc tap cdng dong Uy ban nhan dan
phuong/ xa/ dac khu va truc tuyén nham huéng dan k¥ nang st dung cac cong cu
Al don gidn (nhu ChatGPT, Gemini...), cdc ndi dung nang cao theo chuong trinh.

- Két hop dao tao véi trai nghiém thuc t& phu hop véi timg nhoém ddi tugng
cu thé.



- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia cac 10p truc tuyén mé dai tra.

- Trién khai mo hinh “train-the-trainer” dé dao tao luc luong giang vién
nguon, dam bao cd thé tu trién khai dao tao tai dia phuong.

- Xay dung co ché giam sat, danh gia chat lugng ddo tao, ghi nhan phan hoi
tr nguot hoc.

b) San pham du kién:

- T6 chirc tir 2 dén 4 16p/ndm dbi véi cac so, ban, nganh.

- T6 chire tir 5 dén 10 16p/nam dbi véi Uy ban nhan dan cac phudng, xi,
dac khu.

c¢) Bon vi thuc hién:

- Chu tri:

+ S& Noi vu: doi tugng la cong chire, vién chirc

+ S¢ Khoa hoc va Cong nghé: cac ddi twong khéc.

- Phoi hop: Co quan don vi, ny ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu va
cac don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n: hang nam.
4. Pho cip va day manh Chwong trinh Al for Citizens
a) Noi dung thyc hién:

- T6 chtic cac chién dich truyén thong da kénh (truc tuyén, bao chi, truyén
hinh, mang xa ho1) dé gi6i thiéu v€ Chuong trinh va khuyen khich nguo1dan tham
gia. Thiét ké cac thong diép truyén 'thong don gian, hap dan, lam noi bat loi ich
ctia viée hiéu biét vé Al trong doi séng va cong viéc.

- San xuat va phat song cac chudi chuong trinh dao tao Al theo tung bai
giang/mo-dun dinh ky; talkshow, phéng van chuyén gia, cong dan ing dung Al
thanh cong.

- Xay dung cac chuyén trang vé Al trén mang x3 hoi (facebook, youtube,
tiktok...), két hop gamification, t6 chirc cudc thi nho/qua tdng/mini-hackathon
cong dong de tang tuong tac va tao hirng tha.

b) San pham du kién:

- Phan d4u dat ty 18 50% nguoi dan hiéu ding vé Al va quan tim dén
chuong trinh.

- Khoang 1.000.000 luot tiép can Al trén truyén hinh va nén tang sé.
¢) Pon vi thuc hién:

- Chu tri: Dai truyén hinh Thanh phd va cic co quan truyén thong.

- Phdi hop: Sé Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢6 lién quan.

d) Thot gian hoan thanh: hang nam.



5. Panh gia va cai tién chwong trinh
a) Noi dung thyc hién:

- Thu thap phan héi tir hoc vién, giang vién va cong tac vién thong qua khao
sat, dién dan truc tuyen phong van dé danh gia chat lugng ndi dung, nén tang va
cac budi dao tao truc tiép.

- Phan tich dir liéu hoc tap (ty 1¢ hoan thanh, mirc d6 hai long, dlem trac
nghiém) dé xac dinh cic diém can cai tién trong ndi dung, giao dién nén tang,
hodc phuong phdp giang day.

- T6 chirc cac t{uéi hop dinh ky voi cac bén lién quan (chinh quyén, trudng
hoc, doanh nghi¢p) dé danh gia hi¢u qua va dé xuat di€u chinh.

- Cap nhat p(f)i dung dao tao dinh ky (6 théng/lvén trong giai doan nam 2025
- 2027; 01 nam/lan trong giai doan 2028 - 2030) dé phan 4nh céc xu hudng Al
mai.

b) San pham du kién:

Bio c4o danh gia va cai tién chuong trinh.

c¢) Bon vi thuc hién:

- Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé¢

- Phéi hop: S& Noi vu, Trung tdm Chuyén dbi sb va cac don vi lién quan.

d) Thoi gian hoan thanh: hang nam.

III. NGUON KINH PHi THUC HIEN

Ngudn kinh phi ngan sach Thanh phd; ngan sach tur cac bo, nganh Trung
uong thudc linh vyc khoa hoc va cong nghé; ngudén dong gop cua cac t6 chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc; ngudn xa hdi hoa va cac ngudn thu hop phap khéc theo
quy dinh cua phép luat hi€n hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, to chirc va cac don vi lién quan trién
khai thuc hién Chuong trinh.

- Chju trach nhiém theo ddi, trién khai, giam sat qua trinh trién khai thuc
hién tirng nhiém vy néu tai Phan II K€ hoach nay va cac ndi dung co lién quan.

- Téng hop cac kho khin, vudng mac trong viée trién khai nhiém vu cua
cac co quan, don vi, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé dinh ky hang nim hoic
dot xuat vé két qua trién khai K& hoach.

2. S6 Noi vu

Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai thuc hién dao tao Al
cho cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi nha nudc
trén dia ban Thanh pho.
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3. Trung tim Chuyén do6i s6 Thanh phd

Chu tri, phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé nghién ctu, triéq khai cac
nhi¢m vu quan tri, van hanh ha tang, nén tang s6 dao tao Al truc tuyén néu tai
Phan II K¢ hoach nay.

4. S¢ Tai chinh

Hing ndm, trén co s dé xuit dy toan kinh phi ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé va cac s&, ban nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan, §6 Tai chinh can cur cac
quy dinh hién hanh, tinh hinh thyc t€, tham muu, trinh Uy ban nhan dan Thanh
pho xem xét, bo tri du toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo dung quy dinh.

5. S¢ Gido duc va Dao tao

- Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung ndi dung dao tao Al
cho hoc sinh céc cap theo quy dinh.

- Phéi hop vo1 S6 Noi vu trién khai to chirc dao tao ,AI cho cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong nganh giao duc va hoc sinh cac cap.

- Ngién cuu, trién khai thuc hién Dé an thanh phﬁn s6 03 tai K& hoacl} scf)
6041/KH-UBND ngay 07 thang 10 nam 2024 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé
to chirc thi di€ém dao tao d61 véi cac BE an thanh phan so6 1, 3, 5, 8 thudc Dé an
tong thé dao tao nhan luc trinh do quoc té (08 nganh) va dai hoc chia sé.

6. Cac sé, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dian phuong, xi, dic
khu

- Chu tri, phdi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc cac 16p ddo tao
Al trong linh vuc, dia ban quan 1y.

- Tao diéu kién cho cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong tham gia céc
khoa dao tao vé Al

- Trién khai chwong trinh dén moi tang 16p ngudi dan trén dja ban.

- B4o céo két qua trién khai thuc hién.

7. Cac Truong dai hoc trén dia ban Thanh phé

- Trién khai thuc hién dén toan thé ngudi day va ngudi hoc .

- Ho trg phan cong, gidi thiéu giang vién tham gia giang day céc 16p dao
tao.

8. Pai Truyén hinh Thanh phé va cic co quan truyén thong

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai ndi dung phd cap va
day manh Chuong trinh Al for Citizens theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Chuong trinh phé cap tri tu¢ nhan tao cho
cong dan (Al for Citizens) trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2025 -
2030. Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau Thu trudng céc sé, ban, nganh, Trung
tam Chuyén doi s6 Thanh phd, Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu, Thu
trudng cac co quan, don vi li€n quan nghién ctru K& hoach nay dé trién khai dam



bao dang quy dinh, phtt hop tinh hinh, nhu cau thuc té, hiéu qua, kha thi, khong
gay lang phi; dinh ky hang nam (trwéc ngay 25 thang 11) cac co quan, don vi
chu tri thye hién cac nhiém vu gui bao cao ve tinh hinh trién khai, nhitng kho
khin, vuéng mac (néu co) cua Ké hoach nay vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé
téng hop, tham muu Uy ban nhin dan Thanh phd xem xét, diéu chinh b6 sung cho
phu hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PH() CHU TICH
- Bo KHCN; e :

- Ban Thuong vu Thanh uy;

- TTUB: CT, PCT/VX;

- VPUB: CVP, PCVP/VX;

- Céc s0, ban, nganh;

- TT CBS TP, bai PTTH TP;

- UBND cac phuong, xa, dac khu;

- Phong VX; ““Tran Thij Di¢u Thiy
- Luu: VT, (VX/Pai).
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